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- REMISES Y MINIBUSES -

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

LAS LENAS, empresa ESPECIALIZADA EN SERVICIOS DE TRASLADOS CORPORATIVOS, enfoca el Sistema de Gestion
Integral y se compromete con la mejora continua de su eficacia en el propdsito de conseguir la satisfaccion del
cliente, y partes interesadas pertinentes, cumpliendo con sus requisitos, con los requisitos legalmente establecidos y
otros requisitos que la organizacién suscriba, tanto para el desarrollo de nuestros servicios como los aplicables
ambientalmente. Para llevar a cabo lo anteriormente dicho implementamos un sistema de gestién con el propésito
de:

- Mejorar de modo continuo nuestro desempefio, tanto en la calidad de nuestros servicios como en el cuidado ambien-
tal y previniendo la contaminacién ambiental.

« Mantener y mejorar nuestras acciones y recursos para maximizar el beneficio econémico, difundir el concepto de
calidad promoviendo la atencién a las necesidades del cliente.

« Desarrollar constantemente las competencias de todo el personal asegurando su continua capacitacién y concienti-
zacion por la calidad y el cumplimiento de sus tareas y su compromiso con el ambiente.

- Gestionar adecuadamente la utilizacidn de los recursos naturales, el manejo de los residuos y control de las emer-
gencias ambientales derivadas del desarrollo de la actividad de servicio, cumpliendo con la legislacién y normativas
vigentes aplicables y otros requisitos que podamos suscribir.

 Minimizar y prevenir la contaminacién, que podamos causar al medio ambiente.

Todas las personas que hacemos parte de LAS LENAS. actuamos bajo estos estandares, que harén que nuestra empre-
sa sea reconocida por hacerlo. Esta politica de calidad y medio ambiente esta en constante evolucién con la empresa,
por lo que es revisada para su continua adecuacion al menos en la Revisién del Sistema por la Direccién y a la vez que
los objetivos de calidad y medio ambiente al considerarse marco de referencia para establecer y revisar dichos
objetivos.
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